UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN LAC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:66 [KH-UBND An Lac, ngay 03 thang 06 nam 2026
KE HOACH

Duy trl, cai thién Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va Chi so hai long cia nguoi dan, to chirc doi véi su phuc vu cua
UBND xa An Lac nam 2026

Can cir K& hoach sé 182/KH-UBND ngay 20/5/2026 ctua Uy ban nhan
dan tinh Bic Ninh vé viéc duy tri, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long cua nguoi dan, td chuc dbi vé6i su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tinh Bic Ninh nim 2026; Nham khac phuc
nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) va tiép tuc
nang cao chat lugng phuc vu nhan dan trén dia ban xa, Uy ban nhan dan xd An
Lac ban hanh K& hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Khic phuc kip thoi nhitng han ché, thiéu st trong cong tic CCHC niam
2025; nang cao hi€u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc tai dia phuong.

Nang cao t6i da mirc do hai long ciia cong dan, to chirc khi dén giao dich,
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong Xa.

Xac dinh 16 trach nhiém cua timg c4 nhan can bd, cong chirc cong vu; ldy
su hai long ctia ngudi dan lam thudc do cot 161 dé danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu.

2. Yéu ciu

Gan cong tac cai thién cac chi s6 CCHC véi viéc trién khai van hanh hiéu
qud mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap hién hanh.

Viéc trién khai phai cu thé: ro nguoi, 1o vi¢c, 10 tién do, rd trach nhiém
va gan lién v&i cong tac thi dua, khen thudng hoac phé binh nguoi ding dau,
cong chuc phu trach.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, tip trung cao do vio cong tac
chuyén doi s6 va nang cao tinh cong khai, minh bach.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
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T chirc trién khai thuc hién day du, kip thoi cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo Ké& hoach cai cach hanh chinh cua xa giai doan 2025-2030 va ké
hoach ndm 2026; bdao dam hoan thanh dung tién d0, chat lugng cac nhiém vu
duoc giao.

P6i méi noi dung, hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh theo huéng
da dang, truc quan, dé tiép can; tang cuong ung dung nén tang $0, mang xa hoi,
dai truyén thanh thong minh xa trong cong tac thong tin, tuyén truyén nhim
nang cao nhan thirc cua can bg, cong chirc va Nhan dan vé cai cach hanh chinh.

Thuc hién nghiém ché d6 bao céo, theo ddi viéc khic phuc cac tdn tai,
han ché sau kiém tra cai cach hanh chinh (néu c6); trong bao cdo phai néu rd
nguyén nhan, trach nhiém va giai phap khac phuc ddi véi cac noi dung chua
hoan thanh hodc thyc hi¢n chua dat yéu cau.

Chu dong tham muu UBND xa chi dao, don ddc cac bd phan chuyén mon
thyc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh; dinh ky tong hop tinh hinh, két qua
thuc hién dé bao cao theo quy dinh.

Phu trach thuc hién: Phong Vian héa - X3 hoi x3 chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi ¢o lién quan.

2. Linh vye cai cich thé ché

T6 chtrc thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap luat vé xay dung,
ban hanh vin ban quy pham phap luat thuéc tham quyén cia HDND, UBND
cap Xx4; bao dam dung trinh tyu, thu tuc, thAm quyén va chéat luong vin ban
theo quy dinh hién hanh.

Céc van ban dugc ban hanh phai bao dam tinh hop hién, hop phap, thong
nhat, déng bo, kip thoi, cu thé, dé& hiéu, d& thuc hién va phu hop véi tinh hinh
thyc tién cta dia phuong.

Thudng xuyén ra soat, hé théng hoéa vian ban quy pham phap luat thudc
linh vuc quéan 1y; kip thoi phat hién, kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé hoic
bai bo cac van ban khong con phu hop, chong chéo, hét hiéu luc hodc phat sinh
vuéng mic trong qua trinh t6 chuc thyuc hién.

Tang cuong theo doi tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban; kip thoi
tham muu xtr Iy nhitng khé khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai
thuc hién cac van ban quy pham phép luat.

Phy trach thuc hién: Van phong HDND&UBND xi chi tri, phdi hop voi
cac co quan chuyén mon lién quan.

3. Linh vuec cai cach thu tuc hanh chinh

T6 chirc thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa theo dung quy trinh,
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tho1i gian quy dinh; nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan
cua ddi ngii can bd, cong chirc.

Theo dbi chit ché tién do giai quyét ho so thu tuc hanh chinh; tuyét ddi
khong dé xay ra tinh trang ho so giai quyet qua han do nguyén nhén chu quan
cua can bg, cong churc trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu.

Truong hop ho so giai quyét qua han, cong chirc phu trach phai kip thoi
bdo cdo, gidi trinh rd nguyén nhan, xac dinh trach nhiém ca nhan va thuc hién
viéc xin 131 t6 chirc, ca nhan bang vin ban theo dung quy dinh; dong thoi dé ra
bién phap khic phuc, khong dé tai dién.

Thuong xuyén ra soat, nghién ctru, dé xuét don gian hoa thu tuc hanh
chinh, cat giam thoi gian giai quyét, gidm thanh phan ho so khong can thiét nham
tao di€u kién thuan loi cho to chirc, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén trong
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; hudng din ngudi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va tra cau két qua giai quyét ho so trén moi
truong dién tr.

Phu trach thuc hién: Toan thé cong chirc chuyén mén lam viée tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa.

4. Linh vuec cdi cach to chirc b may va che do cong vu

T6 chuc trién khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua Luat T chirc
chinh quyén dia phuwong va cic vin ban hudng din thi hanh vé to chitc bo may,
quan 1y can bo, céng chic cap xi; bao dam viéc bd tri sd lwong can bo, cong
chtrc, 1anh dao cp pho theo diing quy dinh hién hanh.

Thuc hién sép xép, b tr, phan cong nhiém vu ddi vé6i can bo, cong chuc
pht hop véi vi tri viée lam, trinh d6 chuyén mon, ning luc cong tac theo Pé an
vi tri viéc lam da duoc cép c6 thAm quyén phé duyét; bao ddm hoat dong hi€u
luc, hiéu qua ctia b may hanh chinh cap xa.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat déy du, kip thot hd so cén bd, cong chirc trén
phan mém quén 1y can bg, cong chirc theo quy dinh; bdo dam tinh chinh xac, dong
bo cua dir liéu phuc vu cong tac quan ly, theo doi va danh gia can bg, cong chure.

Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dttc cong vu va van hoa
cong s&; nang cao tinh than trach nhi€m, y thirc phuc vu Nhan dan cua doi ngii
can bo, cong chuc trong thyc thi nhiém vu.

Kién quyét chan chinh, xir Iy nghiém cac trudong hop can bo, cong chirc
vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh; c6 hanh vi ctra quyén, hach dich, gay
phién ha, khé khan cho t6 chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét cong viée va
tha tuc hanh chinh.
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Phu trach thyc hién: Phong Van hoéa - Xa hoi chu tri, phéi hop véi cac bo
phan chuyén mon lién quan.

5. Linh vuec cdi cach tai chinh cong

T6 chue thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phép luat vé quan ly, diéu
hanh va st dung ngan sach nha nudc cap xa; bao dam chi ngan sach dung muc
dich, ding ché dg, tiéu chuan, dinh mtc va hiéu qua.

Ban hanh, ra soét va thuc hién day du quy ché quan 1y, sir dung tai san
cong theo quy dinh; ting cudng cong tac quan 1y, sir dung tai san cong tiét kiém,
hi¢u qua, tranh that thoat, lang phi.

Thyc hién cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh, ngan sach va tai
san cong theo ding quy dinh hién hanh; nang cao trach nhiém cua cac by phan,
ca nhan trong quan ly va st dung ngan sach nha nudc.

Pay nhanh tién d6 thuc hién va giai ngan ké hoach von dau tu cong dbi voi
cac cong trinh, du an thudc pham vi quan ly cua xa; thuong xuyén theo doi, thao g&
kho khan, vuédng mac nham bao dam ty 1€ gidi ngan theo ké hoach dugc giao.

Thuc hién nghiém tic cac két luan, ki€én nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc ve linh vuc tai chinh, ngan sach (néu cd); bao dam hoan thanh
day du, dung thoti han cac ndi dung yéu cau khac phuc.

Phy trach thuc hién: Phong Kinh té x4 chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi ¢6 lién quan.

6. Xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi so

Tap trung déy manh trién khai cac nhiém vu chuyén ddi sd trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh va giai quyét thii tuc hanh chinh; ting cudng tmg dung cong
nghé thong tin nham nang cao hiéu qua phuc vu ngudi din va doanh nghiép.

Pay manh cong tac tuyén truyén, hudng dan va hd tro truc tiép ngudi dan
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh; khuyén khich str dung thanh toan
truc tuyén doi véi cac nghia vu tai chinh trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

Yeéu cau 100% can bd, cong chure xa thuc hi¢n xur Iy ho so cong viéc trén
moi truong mang theo quy dinh; sir dung thuong xuyén, hiéu qua chir ky so ca
nhan trong trao doi van ban, giai quyét cong viéc va xu ly ho so dién tir.

Duy tri, khai thac hiéu qua cac phan mém dung chung, hé théng quan 1y
van ban va diéu hanh, hé théng thong tin giai quyét thii tyc hanh chinh; biao dam
an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

Phdi hop chit ch& véi luc luong Cong an x3 trién khai thuc hién hiéu qua
Pé an 06 ctia Chinh phu; ddy manh tuyén truyén, huéng din ngudi dan sir dung
tai khoan dinh danh dién tor VNelD trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh va céc
giao dich dién tur.
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Phat huy vai tro cua T6 cong ngh¢ s6 cong dong trong tuyén truyén, ho
trog nguoi dan tiép can, st dung cac nén tang so, dich vu s6 va k¥ nang s6 co ban
tai thon, khu pho.

Phu trach thuc hién: Phong Vin hoa - X3 hoi, Cong an x4, T6 cong nghé
s0 cong dong va cac co quan chuyén mon coé lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin hoa - Xa hoi

La dau mdi tham muu UBND x3 tryc tiép quan 1y, theo ddi, dén ddc va
téng hop viéc thuc hién ké hoach thuc thi quyén s& hitu tri tué¢ (SHTT) trén dia
ban; chu tri, phéi hop ra soat, danh gia thyuc tién thi hanh phap luat dé tham muu
UBND x4 kién nghi UBND tinh va cac co quan chuyén mén cép tinh xem xét, dé
xuét cap c6 thAm quyén sira d6i, bo sung cac vin ban huéng dan thi hanh Luét
SHTT, cac quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc s¢ hitu cong
nghiép, quyén tac gia va quyén lién quan cho phi hop véi thyc tién dia phuong.

Phéi hop chat ché véi cac So, Ban, nganh trong viéc cap nhat dir liéu va
t6 chure thuc hién cac giai phap tang cuong chat luong, hiéu qua hoat dong thuc
thi quyén SHTT tai dia ban xa.

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chire cac hoat dong hudng dan,
tap huan nghiép vy, tuyén truyén va pho bién phap luat vé SHTT cho cac luc luong
chirc nang, cac to chirc, ca nhan, co s& san xuat kinh doanh tai dia phuong.

Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh, hd trg va tao diéu kién thuan loi
cho tO chtc, ca nhan thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé SHTT theo phan cép
tham quyén cua xi; huéng din doanh nghiép, hop tac x va nguoi dan cac bién
phap tu bao vé quyén SHTT.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat va phdi hop véi cac luc lu’0‘ng
chuc nang cua tinh xtr Iy nghiém céc hanh vi xam pham quyén SHTT, quyén tac
gid va quyen lién quan trén dia ban (ddc biét 1a trén moi1 trudng mang va cac nen
tang so), tap trung vao cac linh vuc, nganh hang, dia ban va thoi diém trong yeu,
dinh ky tong hop, bdo c4o S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

2. Phong Kinh té xa

Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi thu:c hién cong tac kiém tra, giam
sat va xu ly nghlem cac hanh vi xam pham quyén ddi voi giéng cay trong, dic
biét 1a cac gidng ciy trong chi luc, thé manh cia dia phuong. Pay manh hoat
dong hudng dan, tap huan, hd tro cong cu va phuong tién can thiét cho céc luc
luong churc nang tai xa dé kip thoi phat hién, xtr 1y vi pham; hd tro quan 1y va
khai thac hiéu qua cac gidng ciy trong di dugc cdp van bang bao ho.

Lam dau moi phdi hop chét ché vai luc luong Quan 1y thi truong va céac
nganh chuc ndng tang cuong kiém tra, xtir Iy nghiém cac vu viéc san xuat, kinh
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doanh, budn ban hang héa xAm pham quyén SHTT, hang gia, hang nhai trén dia
ban. Chu tri, phdi hop t6 chiic cac dot cao diém dau tranh phong, chdng xam
pham quyén SHTT gén vdi cong tac chéng budn lau, gian 14n thuong mai; phdi
hop kiém soat hoat dong kinh doanh trén céc nén tang thuong mai dién tir va
trién khai kip thoi Luat Thuong mai dién tir trong nam 2026.

Tham muu UBND x4 bao dam can d6i, bé tri kinh phi tir ngudén ngan sach
nha nudc cdp xi cho cic hoat dong thuc thi, tuyén truyén va quan ly quyén
SHTT trén dia ban theo ding quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc va
phap luat quan 1y nganh, linh vuc.

Két qua trién khai trén cac linh vuc dugc giao, xdy dung bao céo gui vé
UBND Xa (qua Phong Van hoa - Xa hoi) truéc ngay 10/12 hang nam d¢ tong
hop bao cao theo quy dinh.

3. Cong an xa

Tang cuong cac bién phap nghiép vu, cha dong nam tinh hinh dia ban dé
kip thoi phat hién, ngin chin cac hanh vi xdm pham quyén s hitu tri tu¢; chu
trong kiém tra, phat hién cac hanh vi vi pham trén khong gian mang, loi dung
thuong mai dién tir & kinh doanh, tiéu thu hang héa vi pham, hang gia, hang
nhai trén dia ban xa.

Thuc hién tbt cong tac tiép nhan, xur 1y tin bao, tb giac vé t6i pham lién
quan dén hang gia va xdm pham quyén SHTT; chu dong phdi hop chit ché voi
Co quan Canh sat diéu tra va cac don vi nghiép vu ctia Cong an tinh trong viéc
x4c minh, dau tranh, triét pha cac duong day, vu viéc vi pham quy mo 16n, co to
chtrc trén dia ban theo dung quy dinh cta phap luét.

Pinh ky tong hop, bao cdo két qua thuc hién vé UBND x3 (qua Vin Phong
Van hoéa - Xa hoi) trudc ngay 10/12 hang ndm dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

4. Trung tdm cung @wng dich vu sw nghiép cong

Chu tri nghién ctu, xay dung va trién khai cac chuong trinh, chién dich
truyen thong chuyen dé vé so hitu tri tué (SHTT); tang cuong th0’1 lugng, tan
suat tuyén truyén, pho bién kién thirc phap luat vé thuc thi quyen SHTT trén
cac phuong tién thong tin, trang tin dién tir va hé thong truyén thanh do Trung
tam quan ly.

Phéi hop véi cac co quan chitc ning thuc hién cong khai thong tin vé cac
vu viéc vi pham dién hinh di bi xur Iy theo dung quy dinh cia phap luat, nham
nang cao tinh ran de, gido duc va phong ngira chung trong cong dong.

Pinh ky tong hop két qua trién khai, xay dung bao céo giri vé UBND x4
(qua Phong Vin hoa - Xa hoi) trude ngay 10/12 hing nim dé téng hop chung.

5. Cac co s6 gidao duc trén dia ban:
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Nghién ciru, 16ng ghép nodi dung gido duc vé SHTT vao cac mén hoc, hoat
dong trai nghiém, huong nghiép va cac hoat dong giao duc khac phu hop voi
Chuong trinh gido duc pho thong; ting cudng tuyén truyén, gido duc ning cao y
thire chap hanh phap luat vé SHTT cho hoc sinh.

Khuyén khich, huéng dan hoc sinh tich cuc tham gia cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc, trai nghi¢m sang tao; ho tro két ndi, dang ky bao ho cac
san pham sang tao, y twong sang tao tré cua hoc sinh theo quy dinh.

Phdi hop véi cac co quan, don vi chuyén mon cua x3 va cic to chirc lién
quan t6 chirc tap huén, bdi dudng kién thirc vé SHTT cho d6i ngil can bd quan
1y, gido vién phu trach hoat dong nghién ctru khoa hoc, hoat dong sang tao trong
nha truong.

Pinh ky tong hop, bao cdo két qua thuc hién vé UBND x4 (qua Vin phong
Van hoa - Xa ho1) trude ngay 10/12 hang nam dé tong hop, bdo cdo UBND tinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan, vudng
mic phat sinh, dé nghi cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua
Phong Vin hoa - Xa hoi) dé tong hop, huéng dan, giai quyét theo thim quyén
hozc tham muu UBND x4 bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c); PHO CHU TICH
- TT Pang uy, TT HDND x4 (b/c); AN ’

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- C&c co quan, don vi thuoc UBND X&;
- Cong an x&;

- Luu: VT.
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