UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN LAC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 63 /KH- UBND An Lac, ngay 29 thang5 nam 2026
KE HOACH

Thue hién Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ciia Thanh tra
Chinh phi vé thyre hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia
B¢ Chinh trj vé tiép tuc ting cwong sw lanh dao cia Pang ddi véi cong
tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s6 193/KH-UBND ngay 27/5/2026 cua UBND tinh
Bic Ninh vé thuc hién Ké hoach s 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh
tra Chinh phu vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tr1 vé tlep tuc tang cu0’ng su 1anh dao cua Pang d6i voi cong tac tlep cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh (sau day viét tat 1a Ke
hoach s6 1236/KH-TTCP); Chu tich UBND xa An Lac ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cac co quan, don vi to chirc quan triét va cu thé hoa Ké hoach s6 1236/KH-
TTCP ngay 29/4/2026 clia Thanh tra Chinh phu vé thyc hién Két luan sé 107-
KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia B Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua
Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién L nghi, phan
anh phu hop voi tinh hinh thyc té cta dia phuong, co quan, don vi, gin Vol trién
khai thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudce vé cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Thu truong cac co quan, don vi thugc UBND xa trién khai thuc hién dot
pha vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén doi s6 qubc
gia theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri trong hoat
dong tlep cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Pong thoi khic phuc
nhiing ton tai, han ché va xac dinh rd cac ndi dung, nhiém vy trong tim phai thuc
hién trong tho1 gian to1; nang cao hiu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc va trach
nhi¢ém nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cac co quan, don vj t chuc tiép tuc phé biér}, quan tyiét va td chure thuc
hién nghi€m Chi thi s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Ket luan so 107-KL/TW ngay
24/12/2024, Quy dinh s6 11-QDbi/TW ngay 18/02/2019, K&t luan so 215-KL/TW
ngay 23/11/2025 cua B9 Chinh tri.

2. Thu trudéng cac co quan, don vi thugc UBND xa ban hanh céc van ban
theo tham quyén dé trién khai, t6 churc thyc hién chu truong, quy dinh ctia Dang,



phap lut cia Nha nude trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh.

3. Thu truong cac co quan, don vi thuéc UBND xa thuc hi¢n tiép cong dan
dinh ky cting Chu tich UBND theo dung quy dinh ctia Luat Tiép cong dan dugc
stra ddi, bd sung theo Luat s6 136/2025/QH15 cua Quédc hoi ngay 10/12/2025,
Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 va Két luan sé 215-KL/TW ngay
23/11/2025 ctia Bo Chinh trj vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cip ty trong viéc
tiép cong dan, ddi thoai tryc tiép v6i dan va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi cua
dan; xac minh, giai quyét kip thoi, ngay tir co s cac vu viée khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh theo tham quyen dam bao thau tinh dat 1y, khong dé ton dong,
kéo dai, khiéu kién vuot cap; t6 chuc viéc tlep cong dan, xu Iy don theo ding quy
dinh, dam bao viéc tiép, hudng dan va chuyén don ctia cong dan dén ding co quan
c6 tham quyen giai quyet

4. Thu trudng cac co quan, don vi thuoc UBND xa chu dong tiép tuc kiém
tra, ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién va c6 giai phap giai quyét cac vu
viéc khiu nai, t6 cdo dong nguo1i, phire tap, kéo dai ngay tai co so.

Chu dong phdi hop v6i bd phan tiép cong dan tong hop cac vu viée da kiém
tra, ra soat, c6 thong bao cham dut thu 1}'1 giai quyét, nhung céng dan con khiéu
Kién, tlep tuc kiém tra, ra soat cac vu viéc méi phat sinh chua dugc kiém tra, ra
soat; tiép, van dong, thuyet phuc cong dan cham dut khiéu kién kéo dai, gdy mat
an ninh trat tu tro vé dia phuong, han ché t6i da viéc cong dan tip trung dong
nguoi khiéu kién, gdy mat an ninh, trat ty.

5. Thyc hién nghiém tic quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung
t6 cao; cac van ban giai quyet tra 11 kién nghi, phan anh cua co quan co tham
quyen Xt ly nghiém hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh, nhat 13 cac hanh vi thiéu trach nhi¢m, dun
day, né tranh, keo dai viée giai quyét hodc dé phat sinh vu vigc khiéu nai, t6 cao
kéo dai, vuot cap do nguyén nhan chu quan; chuyén ngay cac vu viéc c6 dau hiéu
vi pham sang co quan diéu tra.

6. Thuong xuyén quan tam, day manh Ung dung cong ngh¢ théng tin,
chuyen d6i s6 dé thuc hién hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay
13/5/2026 ciia Chi tich UBND tinh vé trién khai mé hinh tiép cong dan truc tuyén
trén dja ban tinh Bac Ninh.

7. Van phong HDND va UBND phan cong can bd 1am cong tac tiép cong
dan, xir Iy don va tham muu giai quyét khiéu nai, td cdo phai c6 pham chét dao dic
t6t, tinh thong nghiép vu, c6 kha nang hudng dn, giai thich, thuyét phuc dé cong
dan hiéu va chap hanh ding phép luat.

Thyc hién nghiém viéc ché do, chinh sach theo quy dinh d6i v6i can bo duge
phan cong tiép cong dan, de xuat khen thuong kip thoi doi v0i can bg, cong chur,
vién chire ¢6 thanh tich Xudt sic trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don
va tham muu giai quyét khiéu nai, t céo.



8. Thuong xuyén quan tam dao tao, bdi dudng nghiép vu, k¥ ning cho doi
ngu can bo lam cong tac tiép cong déan, xtr Iy don va tham muu giai quyét khiéu
nai, to céo tai don vi minh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, don vi thuoc UBND xa cén cur ké hoach nay dé
ra soat, xay dung ké hoach trién khai thuc hi¢n phu hop véi co quan, don vi minh.

2. Van phong HDND va UBND tang cuong tham muu Chu tich UBND xa
ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao dé nang cao chét luong, hiéu qua trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x3; thuong xuyén
theo ddi va ndm chéc tinh hinh khleu kién trén dia ban; huong dan, kiém tra, don
déc cac co quan, don vi thyc hién tot cong tac tlep cong dan, xu ly don, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, thi hanh cac quyét dinh, két luan giai quyet khiéu nai, t6 cao
tham muu Chi tich UBND x4 c6 vian ban phé binh, yéu cau kiém diém, xir 1y
trach nhiém d6i v6i nguoi dung dau cac co quan, don vi thiéu trach nhiém trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tang cuong tap huén, boi dudng cho ddi ngii can b, cong chire truc tiép
lam cong tac tiép cong dan, xu Iy don va tham muu giai quyét khiéu nai, to céo;
tdng cuong cong tac klem tra ddi voi ngum dung dau trong viéc thyc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; chii dong kiém
tra dot xuat dbi voi cong tac giai quyet don thu kién nghi, phan anh dong thoi xem
xét, xur ly nghlem trach nhiém ddi véi cac tap thé, ca nhan de xay ra don thu kéo
dai, vuot cap, vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Phong Kinh té thuc hién tot viéc tu van, hudng dan cac thon vé cong tac
hoa giai, giai quyét cac vu viéc tranh chap dat dai va cac vu viéc khiéu nai trong
linh vuc dat dai; ban hanh va tham muu UBND, Chu tich UBND x4 ban hanh cac
van ban chan chinh, chi dao xir Iy nghiém céc vi pham vé dat dai, kip thoi giai
quyét cac vu viéc khiéu kién lién quan dén dat dai, méi truong, khoang san...;
tang cudng kiém tra dot xuat dbi voi cac thon cé nhiéu vi pham vé dat dai va phat
sinh nhiéu vu viéc khiéu kién vé dat dai, khoang san.

4. Trung tam Cung mg dich vu su nghiép cong tang cuong tuyén truyen
pho bién phap luat vé nhiing ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan, Luat Khleu
nai, Ludt TS céo va cac van ban huong dan thi hanh; tang cuong tuyen truyen
phat phong su, dua tin vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao cia UBND xd va xur ly cac dbi tuong c6 hanh vi vi pham phap
luat tlep cong dan, khiéu nai, td céo.

5. Cong an xa thyc hién t6t cong tac phdi hop trong tiép cong dan va dam
bao an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan; theo doi, nam chéc tinh hinh céc
doan khiéu kién, cdc hdi, nhdm khiéu kién va cac diém tranh chap, khiéu kién
dong ngudi dé tham muu, kién nghi cho cép 1y, chinh quyén ciing cap c6 bién
phap chi dao, giai quyét kip thoi; xir Iy nghiém cac di twong c6 hanh vi kich



dong, 161 kéo, xui giuc cong dan khleu kién trai phap luat va cac dbi tuong loi
dung quyén khiéu nai, to cdo dé gy mat trat tu cong cong.

(jnao Van phoqg HDND va UBND theo dbi, kiém tra, don doc viéc thuc
hién K& hoach nay; két qua bao cao Chu tich UBND xa theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- Thuong truc Bang uy, HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ, céc t6 chuc CT-XH xa&;
- Céc co quan, don vi thugc UBND x§;

- C4c thon trén dia ban;

-LbVP, CVTH;

- Luu: VT.

Nguyén An Tuan
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